Kita

5 Andreas Bogenstrag,

Beschwerdebogen

Dieses Formular dient zur Annahme und Bearbeitung von Beschwerden.

Datum der Beschwerde:

Beschwerdefiihrer/-in:

O persénli'ch O telefonisch; O schriftlich O stellvertretend fur; -~ *

Beschwerde wurde angenommen von: . . i ; ' weo tae

Beschreibung der Beschwerde:

Einschatzung des Verdrgerungsgrads des/der Beschwerdeflihrenden:

1 = sehr gering O O O a O 5 = sehr hoch

BeschwerdeduRerung: erstmalig O wiederholt O

Fur die Bearbeitung zustandige/-r Mitarbeiter/ Mitarbeiterin:

In Kenntnis gesetzt am:

Kita-Leitung (eventuell auch Trager) in Kenntnis gesetzt am:
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5. Andreas Bogenstrap,

Eingeleitete Malinahmen zur Behebung der Beschwerde:

i Analyse der Beschwerdeursachen sowie Ableitung und Umsetzung von Verbesserungsmaflnahmen:

Ruckmeldung an den/die Beschwerdefihrer/-in am:

Zufriedenheit des/der Beschwerdefiihrenden hergestellt? JaO Nein O

Bei Nein, bitte Begriindung nennen:

Bearbeitung der Beschwerde abgeschlossen am:

Datum und Unterschrift der zustandigen Person:
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P
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